REGULAMIN ZAKUPU ONLINE
BILETOW WSTEPU NA PIETRO
WIDOKOWE

Regulamin niniejszy okresla warunki dokonywania zakupu online
biletbw wstepu ma Pietro Widokowe mieszgce sie na 32. pietrze
budynku biurowego pod nazwg ,Olivia Star”, potozonego w Gdarisku
przy al. Grunwaldzkiej 472C, za posrednictwem Serwisu Sprzedawcy.
2. Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia majg nastepujace znaczenie:

- Regulamin — oznacza niniejszy ,Regulamin zakupu online
biletow wstepu na Pietro Widokowe”,

- Serwis — oznacza strony internetowe dostepne pod adresem
internetowym www.oliviastar.pl administrowane przez
Sprzedawce, umozliwiajgce Uzytkownikowi dokonanie zakupu
online biletu wstepu na Pigtro Widokowe,

Pietro Widokowe — oznacza 32. pietro budynku biurowego pod
nazwg ,Olivia Star”, potozonego w Gdarnsku przy al.
Grunwaldzkiej 472C,

- Sprzedawca — oznacza Olivia Star Top Spétke z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gdansku (80-309) przy al.
Grunwaldzkiej 472C/3. pietro, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdarisku VII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000785038,
kapitat zaktadowy: 5.000,00 zi, NIP: 5842783933, REGON:
383308043,

Uzytkownik — oznacza osobe fizyczng korzystajgcg z Serwisu w
celu zakupu online biletu wstepu, ktdéra posiada petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych,

- Operator Platnosci — oznacza PayPro Spotke Akcyjng z siedzibg
w Poznaniu przy ul. Kanclerskiej 15 (60-327) Poznan, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda
VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego po
numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, wpisang do
rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez
Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem podmiotu w UKNF
IP24/2014, jako krajowa instytucja ptatnicza,

Strona Platnosci — oznacza strone internetowg pod adresem
www.przelewy24.pl, administrowang przez Operatora Ptatnosci,


http://www.oliviastar.pl/
http://www.przelewy24.pl/

- Regulamin Ptatnosci — oznacza regulamin ptatnosci Operatora
Ptatnosci dostepny na Stronie Ptatnosci,

- Budynek — oznacza budynek biurowy pod nazwg ,Olivia Star”,
potozonego w Gdarisku przy al. Grunwaldzkiej 472C.

Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z tresScig
Regulaminu przed zakupem biletu wstepu za posrednictwem Serwisu.
Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu oraz zakupu
online biletu wstepu zgodnie z postanowieniami Regulaminu oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Uzytkownikami mogg by¢ wytgcznie osoby fizyczne posiadajgce petng
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.

Korzystanie z Serwisu wymaga spetnienia przez Uzytkownika
nastepujgcych minimalnych warunkéw technicznych: posiadania
urzadzenia z dostepem do Internetu, dowolnej przegladarki
internetowej, programu umozliwiajgcego podglad i wydruk biletu
zapisanego w formacie PDF. Sprzedawca nie pokrywa Uzytkownikowi
kosztdw nabycia narzedzi okreslonych w zdaniu poprzednim ani
kosztOw potgczenia z siecig Internet.

Zakup biletu wstepu za posrednictwem Serwisu nastepuje poprzez
ztozenie zamoOwienia oraz dokonanie ptatnos$ci za posrednictwem
Strony Ptatnoéci i Operatora Ptatnoéci. W przypadku pozytywne;
weryfikacji ptatnosci Uzytkownika przez Operatora Ptatnosci,
Uzytkownik otrzyma zakupione online bilety wstepu na podany przez
niego adres poczty elektronicznej, nie pézniej niz w ciggu 30 minut od
dokonania pfatnosci.

W celu ztozenia zamdwienia i zakupu biletu, Uzytkownik powinien
dokonac¢ nastepujacych czynnoéci za posrednictwem Serwisu:

- wybrac¢ liczbe i rodzaj (w przypadku wprowadzenia przez
Sprzedawce takiej opcji) biletow wstepu, jakg zamierza zakupié,
sprawdzi¢ ich dostepnos¢ (za pomocg narzedzi udostepnionych w
Serwisie), a nastepnie z puli dostepnych biletbw wybra¢ termin,
godzine i przedziat czasowy pobytu,

- udostepni¢ swoje dane osobowe Sprzedawcy w zakresie
wymaganym przez Sprzedawce w formularzu zamowienia,
zaakceptowa¢ postanowienia Regulaminu korzystania z Pietra
Widokowego,

- zaakceptowaé postanowienia niniejszego Regulaminu,

- przesta¢ wypetniony Formularz wskazany w punkcie b) powyzej
drogg elektroniczng do Sprzedawcy poprzez kliknigcie przycisku
,Kup bilet” znajdujgcego sie w tym formularzu, co jest
rownoznaczne ze ztozeniem zamdwienia (z tg chwilg Sprzedawca
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zablokuje dla Uzytkownika wybrane przez niego bilety wstepu, o
ile nie zostaty one juz zakupione przez innego Uzytkownika),

- dokona¢ wyboru jednej z form ptatnosci i — jezeli jest to
wymagane przez Operatora Ptatnosci — zaakceptowac
postanowienia Regulaminu Ptatnosci.

Uzytkownik ma prawo do zakupienia tylu sztuk biletbw wstepu w
jednym zamowieniu, ile jest mozliwych do nabycia w podanym przez
Uzytkownika terminie, godzinie i przedziale czasowym. Liczbe biletéw
wstepu mozliwych do nabycia, w tym w okreslonym terminie, na dang
godzine lub w okreslonym przedziale czasowym okresla wytgcznie
Sprzedawca. Bilet wstepu uprawnia Uzytkownika do wjazdu na Pietro
Widokowe oraz przebywania na Pigetrze Widokowym tylko w dniu i o
czasie okreslonym w bilecie.

Sprzedawca ma prawo w kazdym czasie do zawieszenia sprzedazy
biletbw wstepu (w tym bez podania przyczyny). Sprzedawca moze
zawiesi¢ sprzedaz biletbw wstepu w szczeg6lnosci z przyczyn
organizacyjnych, technicznych lub zwigzanych z zapewnieniem
bezpieczenstwa dla oséb lub mienia.

W przypadku, gdy Sprzedawca wprowadzi bilety ulgowe lub specjalne
dla okre$lonej kategorii Uzytkownikéw, Uzytkownik dokumentuje
spetnianie warunkéw uprawniajgcych do zakupu takiego biletu przed
wejsciem na Pietro Widokowe (np. poprzez okazanie legitymacii
szkolnej, Karty Mieszkanca, Karty Turysty lub innych dokumentow
wskazanych i honorowanych przez Sprzedawce), pod rygorem odmowy
wpuszczenia Uzytkownika na Pietro Widokowe. Nieudokumentowanie
uprawnienia do zakupu biletu ulgowego lub specjalnego, powoduje
niewazno$¢ tego biletu wstepu. W takim wypadku, Sprzedawca nie jest
zobowigzany do zwrotu Uzytkownikowi kosztu zakupu biletu wstepu lub
jakiekolwiek innego ekwiwalentu, ani zamiany biletu wstepu ulgowego
lub specjalnego na inny.

Sprzedawca blokuje dla Uzytkownika wybrane przez niego bilety
wstepu z chwilg klikniecia przycisku ,Kup bilet”, o ile bilety nie zostaty
juz zakupione przez innego Uzytkownika. W przypadku, gdy wybrane
przez Uzytkownika bilety w okresie od ich wyboru do chwili kliknigcia
przez Uzytkownika przycisku ,Kup bilet” zostang zakupione przez
innego Uzytkownika, Uzytkownik w celu zakupu biletdw bedzie musiat
ponownie dokona¢ czynnosci okreslonych w punkcie 8.a) do 8.e)
Regulaminu, a ztozone przez Uzytkownika zamdwienie zostanie
anulowane. Dokonanie ptatnosci online za bilet wstepu powinno
nastgpi¢ nie pdzniej niz w ciggu 15 minut od momentu ztozenia
zamoéwienia. . Ztozenie zamoOwienia bez dokonania ptatnosci w terminie
wskazanym w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu powoduje
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anulowanie zamoéwienia, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany
wiadomos$cig email wystang na jego adres poczty elektronicznej. Chwilg
dokonania ptatnosci jest otrzymanie przez Sprzedawce informacji o
dokonaniu ptatnosci od Operatora Ptatnosci.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zaptaty za bilet wstepu jedynie za pomocg
form ptatnosci udostepnionych przez Operatora Ptatnosci na Stronie
Ptatnosci w czasie sktadania zamowienia.

Podane w Serwisie ceny biletbw wstepu sg cenami brutto,
zawierajgcymi podatek od towardow i ustug. Ceny biletbw podawane sg
w ztotych polskich. Sprzedawca nie pokrywa ani nie zwraca
Uzytkownikowi kosztow przewalutowania ptatnosci przy przelewach z
rachunku lub na rachunek bankowy w walucie obce;.

Uzytkownik dokonuje pfatnosci wynikajacej z danego zamoéwienia
jednorazowo, w petnej kwocie wynikajgcej z zamowienia, bez wzgledu
na liczbe biletbw zakupionych w ramach tego zamoéwienia.

Realizacja biletu wstepu nastepuje poprzez jego okazanie obstudze
Pietra Widokowego, a w przypadku okreslonym w punkcie 11
Regulaminu, poprzez jego okazanie wraz z dokumentem
potwierdzajgcym uprawnienie do zakupu biletu ulgowego lub
specjalnego. W przypadku powziecia watpliwosci co do autentycznosci
biletu wstepu lub co do tozsamoéci osoby uprawnionej do jego
realizacji, Sprzedawca jest upowazniony do zazgdania okazania przez
Uzytkownika dowodu tozsamosci (przyktadowo dowodu osobistego,
paszportu, legitymacji).

Bilet wstepu jest wazny od momentu jego zakupu do chwili uptywu
terminu i godziny pobytu okreslonej w bilecie.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za udostepnienie biletu
wstepu innym osobom przez Uzytkownika. W przypadku zgtoszenia sig
do wejscia na Pietro Widokowe kilku oséb z tym samym biletem
wstepu, uprawnionym do wejscia na Pietro Widokowe bedzie osoba,
ktora zrealizowata bilet jako pierwsza, a w przypadku zgtoszenia sie
kilku os6b do wejscia na Pietro Widokowe w tym samym czasie —
uprawnionym do wejécia na Pietro Widokowe bedzie osoba, ktora
dokonata ptatnoéci za bilet wstepu.

Niewykorzystane bilety wstepu nie podlegajg zwrotowi ani wymianie na
inne bilety wstepu, ani na jakikolwiek ekwiwalent pieniezny.

Uzytkownik ma prawo do zwrotu biletu wstepu w przypadku wystagpienia
lezacych po stronie Sprzedawcy okolicznosci uniemozliwiajgcych
realizacje biletu wstepu, przy czym Uzytkownik powinien dokonac
zwrotu biletu wstepu, pod rygorem utraty prawa do jego zwrotu, nie
pbézniej niz w terminie 14 dni od dnia wystgpienia po stronie
Sprzedawcy okolicznoéci uniemozliwiajgcych Uzytkownikowi realizacje
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biletu wstepu, wysytajac do Sprzedawcy wiadomo$¢ email z adresu
poczty elektronicznej Uzytkownika podanej przy zakupie biletu wstepu.
Sprzedawca potwierdza Uzytkownikowi zwrot biletu wstepu poprzez
wystanie na adres poczty elektronicznej Uzytkownika stosownej
wiadomosci email o zwrocie. Ptatno$¢ zwigzana ze zwrotem biletu
nastgpi tg samag metoda ptatnosci, ktéra zostata uzyta w czasie zakupu
online biletu wstepu, w terminie 7 dni od dnia uznania zwrotu przez
Sprzedawce.

Reklamacje dotyczgce pfatnosci, Uzytkownik powinien sktada¢ do
Operatora Ptatnosci, zgodnie z Regulaminem Ptatnosci.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania niepetnych
lub nieprawdziwych danych osobowych przez Uzytkownika ani za
jakikolwiek zaktd6cenia lub btedy w przesytaniu danych za
posrednictwem sieci telekomunikacyjnych lub sieci Internet w trakcie
dokonywania zakupu biletu wstepu przez Uzytkownika lub dostarczenia
tych biletow do Uzytkownika.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych
spowodowang awarig sprzetu lub oprogramowania oraz
okolicznosciami niezaleznymi od Sprzedawcy.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowanie
dziataniem lub zaniechaniem Uzytkownika, w szczegoOlnosci
nieprawidtowym korzystaniem przez niego z Serwisu lub Strony
Ptatnosci. Uzytkownik korzysta z Serwisu i Strony Ptatnosci na wtasny
koszt i ryzyko.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne problemy
zwigzane z przesytaniem danych, w tym za przerwy w Swiadczeniu
ustug wystepujgce u dostawcdw sieci Internet oraz za problemy
zwigzane z indywidualnymi ustawieniami urzgdzen (w tym komputera)
Uzytkownika i za sposob ich konfiguraciji.

Zasady korzystania przez Uzytkownika z Pietra Widokowego okresla
Regulamin korzystania z Pietra Widokowego, dostepny w Serwisie.
Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig regulaminu
okreslonego w zdaniu poprzednim przed zakupem biletu wstepu za
posrednictwem Serwisu. Uzytkownik akceptuje postanowienia
regulaminu okreslonego w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu w
formularzu zaméwienia.

Sprzedawca informuje, ze zgodnie z przepisem art. 38 pkt 12 ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, konsumentowi nie
przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawarte] poza lokalem
przedsiebiorstwa Ilub na odlegto§¢ w odniesieniu do umowy o
Swiadczenie ustug zwigzanych z wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzienn lub
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okres Swiadczenia ustugi. Majgc powyzsze na wzgledzie,
Uzytkownikowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy zakupu
online biletu wstepu na Pigetro Widokowe.
Stosownie do przepisbw obowigzujacego prawa, sprzedaz biletow
wstepu okreslona w niniejszym Regulaminie nie podlega
ewidencjonowaniu przy zastosowaniu kasy fiskalnej i Uzytkownik nie
otrzymuje paragonu fiskalnego. Sprzedawca wystawia fakture VAT
obejmujgca zakup biletdw online na zadanie Uzytkownika, ztozone
przez Uzytkownika w elektronicznym formularzu zamdwienia (poprzez
zaznaczenie opcji ,Faktura VAT”).
Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Sprzedawca —
Olivia Star Top Spétka z ograniczong odpowiedzialnoécig z siedzibg w
Gdansku (80-309) przy al. Grunwaldzkiej 472C/3. pietro, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdarnisku VII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000785038, kapitat
zaktadowy: 5.000,00 zt, NIP: 5842783933, REGON: 383308043. We
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych,
Uzytkownik powinien kierowa¢ korespondencje do Sprzedawcy na
adres poczty elektronicznej okreSlony w punkcie 37 ponizej.
Sprzedawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikbw zgodnie z
obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa, w szczegoblnosci
zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/
WE (zwanego dalej ,Rozporzgdzeniem”).
Administratorem danych osobowych Uzytkownikow dla celow
dokonania ptatnosci za posrednictwem Strony Pfatnosci jest Operator
Ptatnoéci — PayPro Spotka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu przy ul.
Kanclerskiej 15 (60-327) Poznan, wpisang do rejestru przedsigebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan Nowe Miasto i Wilda VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego po numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887,
wpisana do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego
przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem podmiotu w UKNF
IP24/2014, jako krajowa instytucja ptatnicza.
Sprzedawca bedzie przetwarzat dane osobowe Uzytkownika w
nastepujacych celach:

zawarcia lub wykonania transakcji zakupu online biletu wstgepu na

Pietro Widokowe oraz realizacji uprawnienia wynikajgcego z tego

biletu, na podstawie Artykutu 6 ustep 1 punkt b) Rozporzadzenia,



- wypetnienia obowigzkobw prawnych cigzgcych na Sprzedawcy, w
szczegblnosci w zakresie sporzadzenia, prowadzenia i
archiwizacji dokumentacji, w tym rachunkowej lub podatkowej, na
podstawie Artykutu 6 ustep 1 punkt ¢) Rozporzadzenia,
ustalenia, zabezpieczenia Ilub dochodzenia roszczen przez
Sprzedawce zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia, transakcjg
zakupu online biletu wstepu na Pigetro Widokowe lub realizacjg
tego biletu przez Uzytkownika, osobg Uzytkownika lub ustalenia
odpowiedzialnosci Sprzedawcy, lub obrony przed roszczeniami
kierowanymi wobec Sprzedawcy, przed organami $cigania lub
organami orzekajgcymi, w postepowaniach karnych, cywilnych
lub administracyjnych, na podstawie Artykutu 6 ustep 1 punkt f)
Rozporzadzenia,

- W celu prowadzenia statystyk i ulepszania ustug elektronicznych
dostepnych w Serwisie (realizacja prawnie uzasadnionych
interesdw Sprzedawcy), na podstawie Artykutu 6 ustep 1 punkt f)
Rozporzadzenia,
rozpatrzenia reklamacji zwigzanych z zakupem online biletu
wstepu na Pietro Widokowe oraz realizacjg tego biletu przez
Uzytkownika, na podstawie Artykutu 6 ustep 1 punkt f)
Rozporzadzenia,
zapewnienia bezpieczenstwa dla oséb Iub ochrony mienia
znajdujgcego sie na Pietrze Widokowym oraz umozliwienia
Uzytkownikowi wstepu na Pietro Widokowe, na podstawie
Artykutu 6 ustep 1 punkt f) Rozporzgdzenia,

- jezeli Sprzedawca przetwarza dane osobowe na podstawie
udzielonej przez Uzytkownika zgody, tresS¢ zgody okresla, w jakim
celu Sprzedawca przetwarza dane osobowe Uzytkownika, przy
czy podstawg prawng przetwarzania tych danych osobowych
przez Sprzedawce jest Artykut 6 ustep 1 punkt a)
Rozporzadzenia.

32. Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ udostepniane przez
Sprzedawce:

- podmiotom przetwarzajgcym dane w imieniu Sprzedawcy, w tym:
podmiotom, z ktérych Sprzedawca korzysta lub kibrym powierzyt
wykonywanie czynnosci w zakresie prowadzonej przez siebie
dziatalno$ci, podmiotom, ktérym Sprzedawca powierzyt
przetwarzanie danych osobowych, podmiotom sSwiadczacym dla
Sprzedawcy ustugi podatkowe, rachunkowe, doradcze, audytowe,
ubezpieczeniowe, pomoc prawng, techniczne lub informatyczne,
dostawcom systemow wspierajgcych dziatalnos$¢ Sprzedawcy,



- innym administratorom przetwarzajgcym dane osobowe we
wiasnym imieniu, w tym: podmiotom prowadzgcym dziatalnos¢
ptatniczg, Operatorowi Ptatnosci, podmiotom nabywajgcym
wierzytelnosci, witascicielowi budynku biurowego pod nazwg
,2Olivia Star”, potozonego w Gdansku przy al. Grunwaldzkiej
472C, podmiotom $Swiadczgcym ustugi ubezpieczeniowe,
kurierskie, pocztowe lub bankowe, uprawnionym podmiotom i
organom, ktérym Sprzedawca jest zobowigzany lub upowazniony
udostepni¢ dane osobowe na podstawie obowigzujgcych
przepisbw prawa, w tym organom Scigania, egzekucyjnym,
sgdowym, administracyjnym, podatkowym.

33. Czas przechowywania danych osobowych Uzytkownika jest
uzalezniony od podstawy prawnej i celu przetwarzania tych danych, z
uwzglednieniem zasady rozliczalnosci. Majgc powyzsze na wzgledzie,
dane osobowe Uzytkownika bedg przechowywane przez okres:

dane osobowe przetwarzane w celu zawarcia lub wykonania
transakcji zakupu online biletu wstepu na Pietro Widokowe oraz
realizacji uprawnienia wynikajgcego z tego biletu — przez czas
waznosci biletu wstepu i rozliczenn z nim zwigzanych, a po jego
zakonczeniu przez okres niezbedny do wypetnienia cigzgcego na
Sprzedawcy obowigzku prawnego (przyktadowo: w zakresie
sporzgdzenia, prowadzenia i archiwizacji dokumentacji, w tym
podatkowej) oraz czas, w kitbrym Sprzedawca moze poniesc
konsekwencje prawne niewykonania tego obowigzku lub przez
okres okreslony w punkcie c) ponizej,

- W przypadku przetwarzania danych osobowych w celu
wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Sprzedawcy —
przez czas niezbedny do wypetnienia tego obowigzku oraz czas,
w ktorym Sprzedawca moze ponies¢ konsekwencje prawne
niewykonania tego obowigzku,

- przez czas niezbedny do ustalenia, zabezpieczenia lub
dochodzenia roszczen przez Sprzedawce lub ustalenia
odpowiedzialnosci Sprzedawcy, lub obrony przed roszczeniami
kierowanymi wobec Sprzedawcy, przed organami $cigania lub
organami orzekajgcymi, w postepowaniach karnych, cywilnych
lub administracyjnych, z uwzglednieniem okresOw przedawnienia
okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa,

- w przypadku danych osobowych przetwarzanych dla celu
prowadzenia statystyk i ulepszania ustug elektronicznych
dostepnych w Serwisie — najp6zniej do czasu zgtoszenia
skutecznego sprzeciwu,



w przypadku danych osobowych przetwarzanych w celu
rozpatrzenia reklamacji zwigzanych z zakupem online biletu
wstepu na Pietro Widokowe oraz realizacjg tego biletu przez
Uzytkownika - przez czas niezbedny do rozpatrzenia reklamaciji, a
po jego zakornczeniu przez okres niezbedny do wypetnienia
cigzgcego na Sprzedawcy obowigzku prawnego (przyktadowo: w
zakresie sporzgdzenia, prowadzenia i archiwizacji dokumentaciji,
w tym podatkowej) oraz czas, w ktorym Sprzedawca moze
ponie$¢ konsekwencje prawne niewykonania tego obowigzku lub
przez okres okreslony w punkcie c) powyzej,

w przypadku danych osobowych przetwarzanych w celu
zapewnienia bezpieczenstwa dla oséb Iub ochrony mienia
znajdujgcego sie¢ na Pietrze Widokowym oraz umozliwienia
Uzytkownikowi wstepu na Pietro Widokowe: w przypadku
wizerunku — w zaleznosci od zastosowanych Srodkéw
technicznych, ktérymi dysponuje Sprzedawca — przez okres od 30
dni do 3 miesiecy od dnia nagrania, a w przypadku pozostatych
danych osobowych przetwarzanych w tym celu przez
Sprzedawce — przez okres 3 lat liczonych od dnia opuszczenia
przez Uzytkownika terenu Pietra Widokowego, z zastrzezeniem
postanowien punktu c) powyzej,

w przypadku danych osobowych przetwarzanych na podstawie
udzielonej przez Uzytkownika zgody na ich przetwarzanie —
najpozniej do czasu jej wycofania.

34. W przypadku danych osobowych przetwarzanych dla ré6znych celow lub
na réznych podstawach przetwarzania, dla ktérych wystepujg rézne
okresy przechowywania, tgczny czas przechowywania tych danych
osobowych nie bedzie dtuzszy niz okres przechowywania, ktory uptynie
najpozniej.

W zwigzku z przetwarzaniem przez Sprzedawce danych osobowych,
Uzytkownikowi przystuguje:

35.

prawo dostepu do danych osobowych,

prawo sprostowania danych osobowych,

prawo usuniecia danych osobowych (prawo do bycia
zapomnianym),

prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

prawo do przenoszenia danych osobowych do innego
administratora,

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych, w tym profilowania,

prawo do cofniecia zgody w przypadku, gdy Sprzedawca
przetwarza dane osobowe Uzytkownika w oparciu o zgode, w



36.

37.

38.

39.

40.

dowolnym momencie, bez wplywu na zgodno$¢ z prawem

przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej

cofnigciem,

prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych, gdy Uzytkownik uzna, ze przetwarzanie danych

narusza przepisy Rozporzadzenia.
Podczas przetwarzania danych osobowych Uzytkownika nie dochodzi
do wytgcznie zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani
profilowania w rozumieniu Artykutu 22 Rozporzgdzenia. Oznacza to, ze
Uzytkownik nie podlega decyzjom opierajagcym sie wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktére mogtoby
wywotywaé wobec Uzytkownika skutki prawne lub w podobny sposob
istotnie wptywac na jego sytuacje.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, chociaz jest warunkiem
zawarcia transakcji zakupu online biletu wstepu i realizacji uprawnienia
wynikajgcego z tego biletu, a takze dokonania ptatnosci.
Wszelka korespondencja, w tym uwagi i reklamacje dotyczace zakupu
online biletu wstepu i funkcjonowania Serwisu, powinny by¢ kierowane
do Sprzedawcy w formie elektronicznej na adres poczty elektroniczne;
reklamacje @oliviastar.pl
Sprzedawca kieruje wszelkg korespondencje do Uzytkownika na adres
poczty elektronicznej Uzytkownika, jaki zostanie mu udostepniony przez
Uzytkownika przy zakupie biletu wstepu lub z ktérego otrzymat
korespondencje od Uzytkownika. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za niemoznos¢ wystania korespondencji do
Uzytkownika na skutek podania przez niego btednego, niepetnego lub
nieprawdziwego adresu poczty elektronicznej badz na skutek utraty
przez Uzytkownika mozliwosci korzystania z danego adresu poczty
elektronicznej. We wszystkich przypadkach okreslonych w zdaniu
poprzednim, korespondencje uwaza sie za dostarczong do
Uzytkownika z dniem wystania korespondencji przez Sprzedawce do
Uzytkownika.
Prawo do sktadania reklamacji odnosnie zakupu online biletu wstepu
przystuguje wytacznie Uzytkownikom. Reklamacja Uzytkownika
powinna zawiera¢ imie i nazwisko Uzytkownika oraz dokftadny opis
przyczyny reklamacji. Reklamacje mogg by¢ skfadane wytgcznie w
terminie 14 dni od dnia nastgpienia zdarzenia lub okolicznosci
bedgcych przyczyng reklamacji lub powziecia przez Uzytkownika
informacji o zdarzeniu lub okolicznosSciach bedgcych przyczyng
reklamacji. Momentem ztozenia reklamacji jest data wptywu reklamaciji
na adres poczty elektronicznej okreslony w punkcie 37 Regulaminu.
Reklamacje sg rozpatrywane przez Sprzedawce w terminie 14 dni od



41.

42.

dnia wptywu reklamacji Uzytkownika na adres poczty elektronicznej
Sprzedawcy. Odpowiedz na reklamacje Sprzedawca przesyta na adres
poczty elektronicznej Uzytkownika okreslony w punkcie poprzednim.
Regulamin niniejszy jest dostepny w siedzibie Sprzedawcy i w Serwisie,
ktory umozliwia jego nieodptatne pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.
Regulamin niniejszy moze zosta¢ zmieniony przez Sprzedawce w
kazdym czasie, bez podania przyczyny. Zmiany Regulaminu wchodzg
w zycie z dniem opublikowania nowej wersji Regulaminu w Serwisie,
przy czym w odniesieniu do zamowien ztozonych przed dniem wejscia
w zycie zmienionego Regulaminu, zastosowanie majg postanowienia
dotychczasowe, chyba ze Uzytkownik wyrazi zgode na zastosowanie w
stosunku do niego nowych postanowien.



